ENGLISH
Advice Direct Scotland has launched a national service providing free advice on coronavirus.

They have a new website — coronavirusadvice.scot - which offers practical advice and information on
issues including employment, housing, personal finance, as well as cancellations and consumer rights.

The service will be updated regularly and will be available for the duration of the coronavirus crisis. The
website offers a live web chat facility to help deal with specific questions people may have.

They also have a phone service which can be accessed by calling 0808-800-9060 Monday to Friday, 9am
to 5pm.

SPANISH

Advice Direct Scotland ha lanzado un servicio nacional ofreciendo consejo sobre el coronavirus de
manera gratuita.

Tienen una pagina web nueva - coronavirusadvice.scot — que ofrece consejos practicos e informacion
sobre asuntos como empleo, vivienda y finanzas, asi como cancelaciones y derechos de los
consumidores.

El servicio se ira actualizando regularmente y estard disponible durante la duracién de la crisis del
coronavirus. La pagina web ofrece un servicio de chat en directo para ayudar a gestionar preguntas
especificas que la gente pueda tener.

También tienen un servicio telefénico al que se puede acceder llamando al 0808-800-9060 de lunes a
viernes de 9 de la mafana a 5 de la tarde.



